B&R A member of

the ABB Group

FORMULARZ ZLECENIA NAPRAWY / REKLAMACJI

1. DANE USZKODZONEGO PRODUKTU
Kod produktu Numer seryjny

Opis btedu (prosimy opisac¢ jak czesto wystepuje, w jakich warunkach, numery btedéw, inne uwagi dotyczgce nieprawidtowej pracy)

2. DANE ZLECAJACEGO NAPRAWE / ZGtASZAJACEGO REKLAMACJE
Adres do wysytki sprzetu po naprawie Dane do faktury

Nazwa firmy
Nazwa firmy

NIP
Adres Adres
Osoba do kontaktu Osoba do kontaktu
Telefon Telefon
E-mail E-mail

3. TRYB REALIZACJI ZLECENIA (prosimy zaznaczy¢ wtasciwe)

Wysytka uszkodzonego produktu do: Naprawa gwarancyjn Naprawa pogwarancyjna

Zaktadu B&R w Austrii na koszt Zlecajgcego (mniejszy koszt ustugi, B&R przesle e-mailem Zlecajacemu dokumenty, ktére
nalezy dotgczyc do przesytki)

Biura B&R na koszt Zlecajgcego (B&R przesyta uszkodzony towar do Dziatu Napraw w Austrii - dtuzsza procedura, dodatkowe
koszty administracyjne w wysokos$ci 30% zlecenia)

Ekspresowa realizacja zlecenia - (dodatkowa optata w wysokosci 10% warto$ci wycenionej naprawy mni. 70 EUR netto)

Nie zgadzam sie na ewentualng wymiane sprzetu - dotyczy naprawy gwarancyjnej (szczegodlne przypadki: projekty unijne,
granty itp.)

UWAGA: Istnieje ryzyko utraty danych i oprogramowania z pamieci procesora. Zmianie moze ulec wersja systemu
operacyjnego i firmware. Zlecajgcy powinien we wlasnym zakresie przeprowadzi¢ archiwizacje i dokona¢ pézniejszego odtworzenia
danych i programéw. Warunki i procedura realizacji zlecenia opisane sg na stronie 2.

Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z warunkami i procedurg realizacji zlecenia.

Data i podpis zlecajacego naprawe
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B&R Automatyka Przemyslowa sp. z o.0., ul. Malachowskiego 10, 61-129 Poznan,
tel.: +48 61 8460 500, faks: +48 61 8460 501, strona internetowa: www.br-automation.com, email: office.br@pl.abb.com
NIP: PL7811682770, REGON: 639848333, KRS: 0000012500, BDO: 000446803 Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, Kapital Zakladowy 200.000,00 PLN, Zarzad: Piotr Olszewski, Agata Karwowska


http://www.br-automation.com/
mailto:office.br@pl.abb.com
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WARUNKI | PROCEDURA REALIZACJI ZLECENIA

Ekspertyza techniczna oraz tworzenie kosztorysu odbywajg sie w macierzystym zaktadzie B&R w Austrii.

B&R udziela 6 miesiecznej gwarancji na naprawione produkty.

WYSYLKA SPRZETU DO NAPRAWY

1.

Woypetniony i podpisany formularz zlecenia (strona 1) prosimy przesta¢ e-mailem na adres:

(office.br@pl.abb.com).

2.

Uszkodzony sprzet nalezy wystac:
e Bezposrednio do dziatu napraw w Austrii — klient otrzymuje adres do wysyiki i zlecenie naprawy,
ktore nalezy dotgczy¢ do przesyiki z uszkodzonym produktem;
e Za posrednictwem biura B&R w Polsce — klient przesyta produkt do jednego z biur regionalnych —
diuzszy czas realizacji; dodatkowe koszty administracyjne w wysokosci 30% zlecenia.

Sprzet wysytany do naprawy/reklamacji nalezy odestaé do B&R w oryginalnym opakowaniu lub w
opakowaniu odpowiednio zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem w transporcie.

Przed wysylka nalezy zdemontowaé¢ akcesoria typu: wymienna pamie¢ CompactFlash, wtyczki,
wymienne karty komunikacyjne lub uwzgledni¢ te komponenty na oddzielnym formularzu zlecenia. W
przeciwnym wypadku istnieje ryzyko ich utraty. Zaleca sie utworzyé kopie zapasowa
oprogramowania i danych.

W celu dochodzenia roszczen w zwigzku z uszkodzeniem produktu w transporcie zalecane jest zrobienie
zdjecia produktu przed wysyika.

KOSZTY NAPRAWY

1.

3.

Po wykonaniu ekspertyzy technicznej B&R przedstawi Zlecajgcemu kosztorys naprawy do akceptac;ji;
(w_przypadku niewykrycia btedu lub odrzucenia kosztorysu — koszt ekspertyzy i testow to maksymalnie 25%
ceny nowego produktu, nie wiecej niz 253 EUR netto).

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub naprawy nieoptacalnej B&R proponuje bezptatne ztomowanie
lub zwrot bez naprawy (koszty manipulacyjne w tym wypadku wynosza nie wiecej niz 250 PLN netto).

Koszt transportu do B&R dla napraw pogwarancyjnych lezy po stronie Zlecajgcego.

TERMINY NAPRAW POGWARANCYJNYCH

Naprawa pogwarancyjna Naprawa ekspresowa* Naprawa silnikow, przektadni,

falownikéw, zasilaczy

30 dni roboczych 10 dni roboczych* do 12 tygodni

Podane czasy sg przyblizone i w wyjatkowych przypadkach mogg sie réznic.

* za dodatkowa optatg 10% wartosci wycenionej naprawy nie mniej niz 70 EUR; nie dotyczy silnikdw, przektadni, falownikéw oraz
innych produktéw wysytanych do poddostawcéw. B&R potwierdzi mozliwos$¢ realizacji)

UWAGA!: W przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych czas realizacji naprawy moze ulec wydtuzeniu.

Termin liczony jest od momentu dostarczenia produktu do zaktadu B&R w Austrii. Czas od momentu wystania
kosztorysu do jego akceptacji przez klienta jest wytgczony z kalkulaciji.

NAPRAWY GWARANCYJNE

1.
2.

Koszt transportu napraw gwarancyjnych lezy po stronie B&R.

Czas realizacji naprawy gwarancyjnej to 10 dni roboczych (w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych
czas realizacji naprawy nie moze byé zagwarantowany.) Czas ten nie dotyczy silnikow, przektadni, falownikow
oraz innych produktéw wysytanych do poddostawcéw. B&R potwierdzi mozliwos$¢ realizaciji.

Informacja o statusie zlecenia: tel. (61) 84 60 502 lub 500 email: office.br@pl.abb.com
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